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Piéu 1:

Tai nan

Coéng ty Ctru tror
PHU HUNG
Nwéc xuit hanh

Thwong tat

Chi phi dworc bbi
thwong

Tinh trang nguy
kich

Qué huwong

Bénh vién

Nam vién

Om dau

Thanh vién trong

I. NGUYEN TAC CHUNG

Giai thich tr ngp:

C6 nghia la nhitng tai nan xay ra do mét lc bat ngo, ngoai y mudn
cia Nguoi dwgc bdo hidm, tir bén ngoai tac dong lén than thé
Nguwoi dwoc bdo hiém va la nguyén nhan tryc tidp lam cho Nguwoi
dwoc bao hiém bj chét hoac thwong tat than thé.

la Cong ty Cleu tro Quéc té SOS, Cong ty d6 dwoc thanh lap theo
luét Singpore va c6 tru s& chinh tai 331 dwong North Bridge, tAng
17, téa nha Odeon, Singapore 188720.

la Cong Ty Cb Phan Bao Hiém PHU HUNG.

la nwéc Cong hoda xa hoi chi nghia Viét Nam. Nwéde xuat hanh va
nwéce cw tra sé co clng nghta va co thé siv dung thay thé 1an nhau.

la bat ky bénh hodc tdn thwong than thé cling vé&i tat ca cac bién
chirng va tinh trang strc khée phat sinh tlr d6. Thwong tat tiép dién
tl cling nguyén nhan trén dwoc xem 13 hau qua phat sinh tir cling
bénh hodc cung tai nan, triy trwvong hop thwong tat phat sinh sau
ba (3) thang lién tuc va trong suét thoi gian d6 Ngwdi dwoc bao
hiém khéng phai nhap vién didu tri.

la cac chi phi phat sinh tir viéc didu tri cAn thiét trén phuong dién y
khoa cho cac tén thwong hosc bénh cla Ngwdi dwoc bao hiém.

12 tinh trang strc khée clia nguwoi duoc bdo hidm thay déi mét cach
dot ngét de doa dén strc khoe va sinh mang.

la quéc gia ma Ngudi dwoc bao hiém sinh ra hodc ¢é tw cach cdng
dan.

la mot trung tam co gidy phep hoat ddng kham chtra bénh va phau
thuét hop phap clia nwée sé tai va cung cap trang thiét bj phuc vu
viéc chan doan, phau thuat, dich vu cham soc bénh nhan nam vién
24/24 gié va ludn dwoc dat dwéi s giam sat lién tuc clia mot Bac
sT. Bénh vién khong phai la moét trung tdm hoat déng nhw mét sudi
nwdc khoang chiva bénh, phong tdm hoi, vién cai nghién rwou, ma
tuy, trung tdm diéu dwong, phong mach, phong kham hodc nha
duwdng l5o.

la viec Nguwéi dwoc bao hiém phai & trong mét Bénh vién trong

vong it nhat 1a 24 gie ddng hd dé didu tri va phai thanh toan chi phi
cho viéc diéu trj do.

la dau yéu hay mét bénh dwoc nhan biét bej tinh trang strc khoé
khéng binh thwéng ma can co s didu tri béi Bac si, Bac si Chuyén
Khoa hodc Bac si phau thuat.

la vo’/chéng hop phap, con (con dé hodc con nuéi), anh chi em
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gia dinh

Ton thwong than
thé

Ngweéi dwoe bao
hiém

Hop dong bao
hiém

MAat mot chi

Mat thi lwc

Thuéc va dwoc
pham

Th,c‘vi han bao
hiém

Thwong tat toan
bo vinh vién

Hanh ly tw trang
Bac si
Bénh cé san

Ton thwong hay
Om dau tram
trong

rudt, b me dé, bé me dé vorchdng, éng ba, nguwoi bdo ho hop
phap, bd me dwong hay con ghé clia Ngwoi duoc bao hidm.

la cac Chén thwong - Thwong tat than thé, gay ra b&i Tai Nan
trong suét thoi han bao hiém. Bong thoi do chan thuong -
thuong tat than thé d6, Ngudi duge bao hiém hay nguoi dai dién
cta Nguoi duoc bao hiém can phai yéu cau duoc didu triy té.

la ngudi cé tén dwoc ké khai trong Giay yéu cau bao hiém déng
théi hop dong bao hiém da dwoc PHU HUNG xac nhan la co
hiéu lwc va/hodc nguoi da dwoc cap Gidy chirng nhan bao hiém.

Bao gom Gidy yéu cu bao hiém, Gidy chtrng nhan bao hiém,
Quy tac bao hiém nay va bét ky stva ddi bé sung nao d3 dwoc
PHU HUNG chép thuan.

Méat do su cét roi hoan toan va vinh vidn mét ban tay hay ngang
murc cb tay tré 1én hodc mot ban chan hay ngang mdc ¢d chan
tré 1én.

la mat hoan toan va vinh vién kha nang nhin.

la thuéc hay dwoc phdm do mét Bac si ké don, thuéc va dwoc
pham dwoc stk dung diéu tri cho mét thwong tat hay tan tat.

la khoang thoi gian ma Hop déng bao hiém c6 higu lvc dwoc ghi
trong Giay chirng nhan bao hiém .

la thwong tat lam cho Ngu&i dwoe bao hiém can tré hoan toan
tham gia vao céng viéc hay bi mat hoan toan kha nang lao déng
trong bét ky loai lao dong nao va kéo dai 52 tudn lién tuc va
khéng hy vong vao sw tién trién cia thwong tat do.

la nhitng dd dung thudc s& hivu clia Nguwoi dwoc bdo hiém ma
thuwong duoe Nguoi duoce bao hiém mang theo minh.

la mot nguroi co gidy phép hanh nghé kham chira bénh hop phap
theo luat clia nwée sé tai noi Ngwei duoc bao hidm diduy tri.

13 tat cé cac bénh, theo y kién clia mot bac si, da ton tai va/hoac
€O Nguon goc tir trudic ngay ky két hop ddng bao hidm diu tién.

la cén bénh doi héi phai dwoc didu tri boi moét bac si va theo
chirng nhan cta bac s7 dé thi tinh trang bénh tat clia Nguwoi duoc
bao hiém luc d6 Ia nguy hiém t&i tinh mang va khéng phu hop
cho chuyén di hogic khong thé tiép tuc chuyén hanh trinh theo ké
hoach ban dau. Thuat ngtr "Tén thwong hay 6m dau trdm trong"
khi ap dung cho cac Thanh vién trong gia dinh cua Nguwei dwoc
bao hiém sé& co nghia Ia 6m dau hoac tén thwong da dwoc bac si
chirng nhan la nguy hiém t&i tinh mang va tinh trang d6 dan toi
viec Nguwoi duroc bao hiém khéng tiép tuc hozic hdy bd chuyén di

Pha Hung - Du lich quéc té

w -

s NN

A



da d dinh.

Bac sichuyén la mot bac si chuyén vé mét linh vue y khoa cu thé.

khoa

Hoat dong khiing  |a mét hanh dong ¢ ¥, bat hop phap bi co' quan chirc néng co

bo thdm quyén cta Chinh phu tuyén bé la hanh déng lién quan dén
khiing bé.

Diéu 2:  Pbi twong bao hidm

Cac ddi twong sau day, néu cé yéu ciu, déu c6 thé tham gia bao hiém Du lich Quéc té
tai PHU HUNG

1. Moi cong dan clia nwéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, tir 06 tudn tudi dén t6i
da 85 tudi.

2. Cong dan clia bat ky qudc gia nao khac dang cuw tri hop phap tai Viét Nam.
3. Tré em duwdi 10 tudi phai dwoc mét nguwoi trwdng thanh di kém va dwoc bao hiém

trong cling mét Hop dong bao hiém.
Piéu 3: Cac quy dinh chung

Nguoi dwoc bao hiém va Ngwoi yéu cau bdi thwong phai co nghia vu va trach nhiém tuan
tha, thire hién day dd nhieng didu kién, didu khoan. loai trir, stva dbi b6 sung clia hop ddng
bdo hiém, cling voi viéc ké khai trung thuc cac chi tiét trong Gidy yéu cau bao hiém sé la
dieu kién tién quyét déi voi bat ky trach nhiém thanh toan bdi thwdng nao ctia PHU HUNG
theo hop ddng bao hidm do.

PHU HUNG va Nguoi dwoc bao hidm cé thé hly hop dong trong céc trivong hop:
1. PHU HUNG khéng thu dwoc phi bao hiém theo dung thoi gian thda thuan.

2. Visa clia Nguwoi dwoc bao hidm cho chuyén di bj tir chéi. Trong trwéng hop nay,
PHU HUNG sé& hoan lai cho Nguoi dwoc bao hidm khoan phi bao hiém da nép
dwoc khau trir di s6 tién Ia 75.000 VND (5USD) hosic s tidn twong dwong 20% cua
khoan phi béo hiém do, 14y con sé nao Ién hon, véi didu kién la Nguwoi dwoc bao
hiém phai cung c&p cho PHU HUNG vén ban tir chéi Visa cla lanh sw quan lién
quan.

Hop dong bao hiém sé& chi ¢ hiéu lwc khi PHU HUNG d4 nhan dwgc day da phi bao hiém
(trlr khi c6 théa thuan khac).

Vé hanh ly, truong hop PHU HUNG d boi thuong theo hop ddng bao hidm nay, PHU
HUNG sé dwoc Nguoi dwoce bao hiém thé quyén dé doi Ngwoi thir ba va nhitng khoan doi
lai dwoc tir Nguwei thir ba sé thuéc sé& hiru cia PHU HUNG.

Treong hop Ngwoi dwoc bao hidm khong tuén theo tha tuc khiéu nai hoic khong hé tro
diéu tra khiéu nai c6 thé din dén khwoce tor don khidu nai va bét ky khiéu nai nao cé y gian
Ian thi PHU HUNG c6 quyén tir chéi mét phan hosic toan bo s6 tién bdi thuwong.

Nguoi dwoe bdo hiém lién quan cling nhau chiu trach nhiém vé& nhitng chi phi y t& va dich
vu cép ctru khong dwoc bao hiém theo Quy tac nay, hodc vuot qua sé tién bao hidm
twong (rng ghi trong Ban Phu luc/Gidy chirng nhan bao hiém.
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Pham vi bdo hiém cho tat ca cac khoan muc trir Muc "C4t bét hay hiy bé chuyén di" bét
dau tir ngay va thoi diém khdi hanh tinh tor didm khdi hanh quoc té tai Nwéc xuat x&r va
két thiic vao thoi diém tré vé Nwoe xuét xir tai khu vire dén quédc té hoac vao luc nira dém
cda ngay cudi ciing cla hiéu lyc bao hiém. thy theo thoi diém nao som hon sé dwoc ap
dung. B6i voi pham vi bao hiém theo Muc "C4t bét hay hdy b6 chuyen di* thi hiéu luc bao
hiém bat ddu ké tir ngay phat hanh Giy chtrng nhan béo hiém va két thuc vao ngay bét
dau 16 trinh nhw quy dinh trwéc chuyén di,

PHU HUNG s& khong bbi thwong trwc tiép cac chiphiy té triv khi cac chi phi d6 1a chi phi
dieu tri n6i tri va viéc thu xép thanh toan dé phai la do PHU HUNG va Céng ty Ctru tro do
PHU HUNG chi dinh thuc hién.

Tudi ciia Nguwoi dwoc bao hiém dwoc tinh theo nam dwong lich (tinh ttr ndm sinh theo
Chitng minh nhan déan hoéc Ho chiéu) dwoc Iam co s& dé tinh phi bao hidm va gidi quyét
quyen loi bao hiém (néu co).

Thoi han tbi da cho mét chuyén di 1a 06 thang lién tuc.
Téat ca cac murc trach nhiém dwoc ap dung cho méi mét chuyén di.

86 tién bao hiém va Bidu phi dwoc quy dinh bang déng Viét Nam hodc D6 la My twong
duong. Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém bang ngoai té dwoc thuc
hién theo quy dinh vé quan Iy ngoai héi clia Ngan hang Nha nwoc Viét Nam.

Il.  PHAM VI, QUYEN LQ'I VA DPIEU KIEN BAO HIEM
Diéu4: Chiphiy té

PHU HUNG ddng y béi thwong céc chi phi y t& phat sinh tir viéc didu tri cho thuong tat
thudc pham vi bao hiém bao goém:

Chi phi'y té phat sinh déi véi viéc didu tri y t& phat sinh & ngoai lanh thd Nwée xuét hanh,
cac chi phi d6 bao gom:

a. Cac khoan chi phi nam vién, phau thuat, dich vu xe ciu thwong va nguoi tro gidp y té
di kém, xét nghiém chan doan, kham bénh b&i bac st dwoc phép hanh nghé va thubc
dwoc ké theo don, tien phong va tién an trong bénh vién.

b. Chi phi phat sinh cho viéc diéu tri cac bién ching thai san can phai dwoc nhap vién

dé diéu tri. Quyén loi bao hiém nay c6 hiéu lwc ddi véi Nguwoi duwoc bao hidm cho téi
tuan mang thai thir 42 va loai trir tit ca cac hinh thire sinh né&.

c. Chi phi diéu tri ngoai tr, bao gém chi phi kham bénh va thubc dwoc ké theo don,
chup X-quang, xét nghiém chuan doan. Chi phi diéu tri ngoai tru sé tuan theo murc
gi¢i han dwoc ghi trong Phu luc/Gidy ching nhan bao hiém.

Phan nay sé bao hiém thém cho cac chi phi duoc bdi thwong nhe dwoc néu trong
cac Muc (a) va (b) & trén phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc thoi han
bdo hiém dwoc ghi trong Phu Luc/Gidy chirng nhan bao hiém trong tredng hop
Nguoi dwoc bao hiém khong thé quay vé Nwéc xuat hanh do viéc ndm vién diéu trj
keo dai lién tuc bat dau tir thoi diém trong thai han bao hidm.
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Cac chi phi dwoc bdi thwong dwoc mo ta trong Muc (1) & trén phat sinh & trong lanh thd
Nwéc xuat hanh trong vong 90 ngay ké tir thoi diém quay tré’ vé Nwée xuat hanh, va nhirng
chi phi nay sé tuan theo gi¢i han phu dwoc ghi trong phu luc, muc “Chi phi didu tri tiép theo”
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Véi diéu kién 1a:
a. Tat ca cac chi phi trén la chi phi thong thurong, theo thong 18, hop Iy vé ban chét va

phai dwoc chirng minh bang ban ké chi tiét cac loai chi phi, hoa don chirng tir gbc hop
phap day du.

b. Th&i gian ndm vién phai kéo dai trén 24 gio va tinh trang bénh can diéu tri y té hay
phau thuat do6 thude pham vi bao hiém clia Quy tic nay.

c. Nguyén nhan nam vién didu trj 1a do bénh cap tinh va khong phat sinh tir bénh 6 s&n
hay cac bénh bij loai trir.

d. Bat cir s6 tién hay tdng clia cac sé tidn duoc thanh toan nao theo phan nay sé khong
vuot qua gioi han lién quan dwoc ghi trong Phy luc /Gidy chirng nhan bao hiém.

Phan quyén Igi "Chi phi y t&" nay khéng béi thwong cho:
a. Chi phi st dung dich vu cham séc theo yéu cau dac biét hay chdm soéc riéng.

b. Chi phi phau thuat thdm my, dung cu hé tro thinh va thi lwe, thube dwoc ké theo don
cho nhirng treong hop nay triv khi nhitng viée d6 I can thiét dé diéu tri mét thwong tat
phat sinh duy nhat ter mét thwong tat than thé do tai han tlr bén ngoai xay ra trong thoi
han bao hiém.

c. Chi phi diéu tri bénh tam than, rdi loan than kinh va mét tri.

d. Chi phi phat sinh ttr viéc thire hién sinh dé co6 ké hoach bang bién phép phau thuat, co
hoc, hay hoa hoc hosc diéu tri chira bénh vé sinh.

e. Viéc diéu tri hay dich vu y t& dwoc thwe hién ma khéng co sw chi dn cia Bac st viéc

kham strc khde hay kiém tra strc khée dinh ky ma khéng lién quan gi dén viéc didu tri
hay chan doan cho thwong tat, bénh tat dwoc bao hiém.

f. Lap bd phan gia, thiét bi hiéu chinh va thiét bj hé tro y té trir khi 14 thiét yéu truc tiép
cho mét ca phau thuat

g. Cay ghép noi tang.
Didu5: Tro cluy té va HS tre du lich
Cong ty Ctru tro' sé thue hién dich vu tro ctru y t& khan cap va dich vu hé tro du lich cho

Nguwoi dwoce bao hiém.Trong trwong hop s dung nhitng dich vu liét ké dwdi day, Nguwoi
duoc bdo hiém hay nguoi dai dién cua Nguoi dwoc bdo hiém phai goi dién thoai ngay

dén Coéng ty Clru tro dé dwoc gip do.

Khi yéu cdu curu tro, nguwoi thue hiée viée lién lac phai théng béo dung tén Nguoi dwoc
béo hiém, sé Gidy chirng nhan bao hiém, thoi han bao hiém. dia diém, tén nguoi lién hé
va cac thong tin lién quan dén Nguoi dwoc bao hidm. Sau khi kiém tra tinh hop 1&, PHU
HUNG va Céng ty Ctru tro sé thire hién dich vu va thanh toan cac chi phi theo nhw quy
dinh b&i diéu kién va diéu khoan cua Quy téc bdo hiém nay. Can phai co sw chép thuan
trede clia PHU HUNG trudc khi cac quyén loi Tro ctru y t€ dwoc thwe hién. Tuy nhién,
néu & vao tinh trang khan cap nghiém trong thi dich VU tro' clru y té sé dwoc the hién
ngay theo quyét dinh mang tinh chuyén mén cltia Céng ty Ciru tro d& dam bao an toan
cho Nguwoi dwoc bao hiém.

Tong céc sb tién dwoc PHU HUNG thanh toan déi vei bét cl quyén loi nao theo phan
nay sé khong vwot qua Sé tién téi da duwoc ghi trong Phu luc/Giay chivng nhan bao hiém.

1. Trgclou y té:
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a. Van chuyén cap civu: Trong triong hop "Khan cép" Nguoi duoc bao hiém bj 6m
dau hodc thwong tat nghiém trong can phai didu tri ngay Iap tirc va néu co sé y té
phu hop khéng cé san tai khu vire. PHU HUNG va Céng ty Ctru tro sé thu xép van
chuyén khan cép Nguoi dwoc bao hidm bang bt ky phwong thire ndo can thiét vé
mét y t€ vi hinh thirc van chuyén kinh t& nhat dén co sé y t& gan nhét, noi c6 du
kha nang cung cap dich vu y té thich hop. Dich vu cham séc y t&, phwong tién
thong tin lién lac va cac dich vu phy thudc can thiét ciing sé duoc cung cép trong
khi van chuyén.

b. HGi hwong: Sau khi van chuyén c4p ctvu nhu & Muc (a) néu trén va’hoidc nam vién
G ngoai lanh tho Viét Nam, néu vé& phuong dién y khoa I3 can thiét, théng qua Céng
ty Ctru tro. PHU HUNG sé thu x&p va thanh toan chi phi duwa Nguwoi dwoc bdo hiém
héi hwong vé bénh vién tai Nwée xuét hanh hodc Qué hwong véi didu kién Nguoi
dwgc bao hiém phai nop lai phdn vé chua dung cda chuyén du lich cho PHU
HUNG.

c. Bao lanh vién phi: Thong qua Cong ty Ctru tro, PHU HUNG sé thu xép bao lanh
hodc thanh toan cac chi phi y té dwoc bao hidm phat sinh trong suét thei gian nam '
vién de diéu tri cho thwong tat dwoc bao hiém. .

d. Dwa than nhan di tham: PHU HUNG sé thu xép hay thanh toan théng qua Cong ty J
Ctru trg mot vé may bay khiv hoi hang thwong va chi phi an & hop ly cho mét Thanh
vién gan gi trong gia dinh sang tham Nguoi dwoc bao hidm néy Nguwdi dwoc bdo  1p
hiém dang & nwéc ngoai trong didu kién phai ndm vién dé diéu tri ndi trd trén 3 ngay
lién tuc hodc & trong tinh trang khong thé qua khéi do hau qua clia thwong tat hay
ém dau hoac bj chét.

\Z

e. Chi phi dwa tré em héi hwong: Néu tré em (dwoi 14 tudi) di kém véi Nguwoi duoc
bao hiém khong c6 ngwoi tréng nom trong qua trinh du lich ngoai lanh thd Viét Nam
do Nguoi droc bao hiém bj ton thuong nghiém trong, ém dau hay phai nam vién
hodc bi chét, PHU HUNG sé thu xép hay thanh toan théng qua Céng ty Ctru tro chi
phi @n & hop ly phat sinh va vé di lai mot chiéu hang thwong dé dwa tré em d6 vé
Nuwée xuat hanh hodc Qué huong véi didu kién Nguoi dwge bao hiém phai nop lai
phan vé chua diing cia tré em d6 cho PHU HUNG.

f. Van chuyén hai cét/mai tang: Trong truong hop Nguwoi dwoce bao hiém bj chét,
PHU HUNG s& thu xép théng qua Céng ty Ctru tro véan chuyén hai cét Nguoi dwoc
bdo hiém tré v& Viet Nam hodc Qué huvong. Néu dwoc yéu cau bdi gia dinh clia
Ngudi dwoce bao hiém, PHU HUNG va Cong ty Ctru tro sé thu xép an tang tai noi
mat khi ¢ yéu cdu. Gi&i han chi phi téi da Ia giéi han duoc ghi trong Phu luc/Gidy
chirng nhan bao hiém. Chi phi an tang sé chi bao gdm chi phi cho nghi I& va cac
dich vu lién quan khac.

Lwu y : Nguoi duoc bao hiém phai duoc sw chap thuan cia PHU HUNG trwéce khi phat
sinh chi phi qui dinh trong Muc (a) trén va toan bé nhirng dich vu d6 phai do Céng ty clru
tro khan cép tién hanh.

2. H6 tre’ du lich:

a. Dich vu théng tin trwde chuyén di: Cong ty Clru tro sé cung cép cac thdng tin lién
quan dén yéu cau vé thi thwre va tiém ching & Nw&'c ngoai, cling nhw céc théng tin
ve ty gia hoi doai va thoi tiét cho Ngwoi dwgc bdo hiém
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b. Théng tin vé Pai st quan: Cong ty Clru trg sé cung cép dia chi, sg"'J dién thoai va
gio lam viéc cla cac Lanh sy hay cac Pai st quan pht hep gan nhéat trén pham vi
toan thé gi¢i cho Nguwdi dwoc bao hiém.

c. Théng tin vé dich thuat: Cong ty Ctvu tro sé cung cép tén, dia chi, sé dién thoai va
gio' lam viéc clia cac co quan dich thuat trén pham vi toan thé giéi cho Nguwei duwoc
béo hiém.

d. Théng tin vé vin phong luat: Céng ty Ciru tro sé cung cép tén, dia chi, sé dién
thoai va gio' lam viéc cla cac Van phong luat s va nhirng ngudi hanh nghé luat
trén pham vi toan thé gi6¢i cho Nguoi dwoc bao hiém.

e. Théng tin vé ngwoi cung cép dich vu y té: Cong ty Clu tror sé cung cép théng tin
lién quan dén bac s, bénh vién, phong kham bénh, bac si nha khoa trén pham vi
toan the gi¢i cho Nguwdi dwoc bao hiém.

3. Tai nan ca nhéan:

a. Quyén lgi cho Nguoi duoc bao hidm sé dwoc PHU HUNG bi thuong trong trwdng
hop chét hodc thwong tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 12 thang ké to
ngay xay ra tai nan véi diéu kién la nguyén nhén gay ra chét hodc thwong tat dé
phai phat sinh trong thei han bao hiém.

b. Quyén lgi bdo hiém duwoc thé hién bang phan trém clia S& tidn bao hiém duwai day

va Sb tién bao hiém duwoc ghi trong Phuc luc/ Giay chirng nhan bao hiém. Quy tic
bao hiém nay sé bbi thuwong cho Nguwoi dwoc bao hiém trong cac trwdong hop sau:

CHEE AOAE] B s s Bt o 100% Sé tién bao hiém
MU hoan toan mét hodc hai mat: ... 100% S6 tién bao hiém
HAng hoan toan chirc ndng nhai hodc noi: ... ... 100% S6 tién bao hiém
Mat toan bd tir MOLChI R I8N ... oeirsevsanas 100% Sé tién bao hidm

Mat hoan toan chtrc nang st dung

VATl T 7o T R o s s S 100% S6 tién bao hidm
Thuwong tat toan bd vinh vién: ... 100% S6 tién bao hidm
Mat hoan toan kha nang s dung ctia 01 chi: ..... 75% Sb tién bao hiém

¢. Khi Nguwoi dwoc bao hiém da dwoc huwdng bat ky Quyén Ipi bdo hiém nao ligt k&
trong muc (b) phan “Tai nan ca nhan” cia Quy tic bao hidm nay (trtr muc “méat toan
bd va kha néang st dung clia 1 chi”) thi PHU HUNG sé khéng chiu trach nhiém boi
thuong thém niva theo quyén loi cla tai diém (b) v& quyén loi bao hiém néi trén,
Tong Sb tién bdi thuwdng cho cac khoan khong virgt qua s6 tién bao hiém dwoc ghi
trong Phu luc/Gidy chirng nhan bao hiém.

d. Truong hop Ngwoi dwoc bao hiém chét lam phat sinh trach nhiém bao hiém theo
phan bao hiém nay, nguwoi thu huéng quyen loi sé I nguoi thira ké hop phép trie
khi da co6 sw chi dinh trwde bang van ban gtvi cho PHU HUNG vé nguwoi thu hwdng.

4. Hanh ly va Tw trang:

Phan bao hiém nay sé boi thuong cho mét mat, hu héng hay thiét hai do hau qua truc
ti€p do cuop, trém cép, tai nan hodc do van chuyén nham bai hang van chuyén déi véi
hanh Iy tw trang ctia Ngwoi dwoc bao hiém mang theo xay ra trong th&i han bao hiém.
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V&i didu kién la:
a. Nguoi dwoc bao hiém phai co Bang ké khai hanh ly khi lam tha tuc xut/nhap canh
va c6 xac nhan ctia co quan Hai quan nuwéc xuat/nhap canh.

b. Tén that phai dwoc bao cdo cho co quan chirc nang co6 tham quyén tai dia phwong
noi xay ra rai ro, hang van chuyén hay mét bén thir ba chiju trach nhiém trong thoi
han 24 gi¢ dong ho ké tir khi xay ra sy cé.

¢. Nguwoi dwec bao hiém phai theo di chit ché va dam bao an toan cho hanh ly mang
theo, bao gom viéc bao vé nhitng d6 dung va hanh ly ca nhan mang theo va khéng
duwoc roi ching & noi cong cong. Toan b hanh ly sé dwoc kiém tra khi Nguéi duoc
bao hiém nhan va trong trweong hop hanh Iy bi pha hdy, mét hay thiét hai thi Nguwoi
duwoc bdo hiém phai théng bao ngay téi:

- Co quan chirc néng c6 thdm quyén trong truong hop bi mét cap, tén that hay
thiét hai gay ra do bén thir ba, va lay dwoc xac nhan bang van ban cua Co
quan cé thdm quyén tai noi xay ra rdi ro.

- Hang van chuyén khi bi mét hay thiét hai xay ra trong qua trinh van chuyén, va
lay dwoc "Bién ban ton thét hanh Iy" clia hang do.

d. Gidi han boi thwong cho méi hang muc 1a 3.750.000VND (250USD) hoac
7.500.000VND (500USD) cho méi déi hoac bg. Than may camera, 6ng kinh va phu
ting b sung duoc coi nhw la mét bé. S6 tidn bdi thuong khong vuret qua gidi han
da quy dinh cho méi hang muc da duwoc ghi trén Phu luc /Gidy chirtng nhan bao
hiém.

e. Tuan tha theo Muc (f) clia phdn nay, PHU HUNG c6 quyén lwa chon cach bdi
thuong cho Nguoi duoc bao hiém bang thanh toan tién hosc thay thé hay stra
chira tai san do mat mat hay thiét hai voi didu kién la gi¢i han trach nhiém téi da sé
khdng virot qué S6 tién dwoc ghi trong Phu luc/Gidy chirng nhan bao hiém.

f. Boi véi nhivng don yéu ciu bdi thuwdng lién quan dén hanh Iy bj v& hay thiét hai,
nguoi khiéu nai phai xuét trinh gidy t& chirng minh tai san bi thiét hai hay dé v&r do
cho PHU HUNG dé lam bang chikng.

g. Quyén loi "Hanh Iy va tw trang” s& khéng bao hiém cho:

- Mat hay thiét hai hanh Iy 1a hau qua cua viéc tri hoan, tich thu, cdm c6 hay
kiém tra clia co quan hai quan hoac co quan cé thdm quyén khac.

- Mét tien mat, ching tir c6 gid tri thanh toan. trai phiéu hay c6 phiéu, thé tin
dung, va moi loai phwong tién thanh toan hoac tai Iié,u khac, hd chiéu, thj thuc,
vé may bay, bién lai hay cubng vé cuia viéc van chuyén, an & hay di lai.

- Mat hay thiét hai may nhén tin, cac thiét bj vién théng xach tay, cac loai may vi
tinh va cac thiét bi ngoai vi, phan mém va cac chwong trinh phu tro.

- V& hay thiét hai cac vat dé vo hay d& gdy, d thay tinh, d6 st, d& my nghé, d4
quy hay quy mét phan, cac loai thwe pham, kinh deo mét.

- Hao mon tw nhién, méi, mot, khuyét tat cé hiru, truc tréc hay héng héc vé co,
dién, dién td, ldam sach, qua trinh sira chira hay phuc hoi, hay khi hau hoic
thoi tiét thay déi. '

- Hang hoéa hay hang méu, bao gdm ca chi phi tai tao div liéu cho du nhirng div
liéu nay dwoc Iwu trong bang tir, dia, thé hay bat ky mét phwong tién nao khac.
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- Mét hanh ly bi bé quén ho&c hanh ly khéng dwoc tréng nom & trén cac phwong
ti€n giao théng céng cong hay noi cong cdng.

- Mat hay t6n that dén nhitng hanh Iy givi hay khong duoc van chuyén voi
Nguwoi dwoe bao hiém trén cling mét phuong tién ché

- Tai san va hanh ly ca nhan dwoc bao hidm & don bao hidm khac hodc duoc
boi thworng/ stra chiva béi moét bén tha ba.

- Mét db trang strc trr khi bj cwép béi cwop co v trang hodc bi mat trom/mét
cap khi dang gt trong két an toan tai khach san.

- Ton that bo phan déi véi hanh Iy.
5. Tri hoan hanh ly
Trong trwong hop Ngwoi dwoc bdo hidm tam thei bi thiéu hut hanh ly trong vong it nhat

la 12 gio ké twr khi toi diém dén & nwéc ngoai vi Iy do bi tri hoan, van chuyén sai hay
khéng giao hanh ly, PHU HUNG sé bdi thudng cho Ngwéi dwoc bao hiém theo gidi han
néu trong Phu luc/Giay chirng nhan bdo hiém nhitng chi phi d& mua gap céac vat dung
thiét yéu cho muyc dich vé sinh c4 nhan hosc quan &o véi didu kién Ia:

a. Trong bat ¢t tredng hop nao, gidi han ti da dwoc ghi trong Gidy chirng nhan/Phu
luc Hop déng.

b. Viéc tri hoan phai dwoc chirtng minh ‘béng bién ban chinh thirc clia hang hang
khong hodc bang van ban clia nguei diéu hanh chuyén du lich.

C. Viéc tri hoan khong phai la hau qua cuia viéc bét gitr hay tich thu do Hai quan hay
cac vién chirc khac ctia Chinh phu thue hién.

d. Nguwoi dugc béo hiém phai chirng minh bing cac tai liéu (bao gbm ca ban géc hoa
don mua hang) véi day du cac chi tiét clia viéc mua hang.

e. Don yéu cau béi thuong theo phan nay sé khdng duoc thanh toan néu tn that vé
hanh Iy twong tw da dwoc khiéu nai theo Muc “Hanh ly va tw trang” trong Quy tac
bao hiém nay.

f. Hiéu lyc ctia phan nay s& chdm dirt ngay khi Ngwoi dwoc bao hidm quay vé nwdc
xuat hanh hay toi diém dén cudi cung.
6. M4t gidy to thong hanh

Trwong hop Nguwdi duwoc bao hiém mat ho chiéu, thi thwe hodic vé may bay do mét
cap, mat trom hoac tén that bat ngey trong chuyén di thudc pham vi bao hiém cia Quy
tac nay, PHU HUNG sé bdi thuong cho Ngudi duoc bao hidm cac chi phi dé xin cap
lai gidy théng hanh d6 cling nhw cac chi phi hop Iy phat sinh thém do an & di lai trong
khi lam lai cac gidy to d6 va cho viéc quay v& Nwoe xuat hanh do vé hai hwong cla
ho khéng c6 gia tri, nhwng téi da khéng vwrot qua gidi han chi phi duoc ghi trong Phu
luc/Gidy chirng nhan bao hiém.

Vé&i diéu kién la:

a. PHU HUNG s& khong chiu trach nhiém bbi thwdng theo phan nay néu trong vong 24
tiéng déng hd, hoac ngay lap tic sau khi Ngudi dwoc bao hiém nhan biét dwoc viéc
mat mat nhw da néu trén ma khong thdng bao tinh trang mat do dén Co quan chtrc

o s 2 A + A - ~ > ’ % . F A
nang c6 tham quyen va lay dwoc xac nhan cla Co quan chtrc néng cé tham quyén
bang ban twong trinh.
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b. PHU HUNG sé& khéng chiu trach nhiém theo phan nay néu Nguwoi dwoc bdo hidm
cling gop phan vao nguyén nhan gay mat mat nay bang viéc dé hé chiéu, vé may bay
hay tai lieu du lich & noi cong cong va khéng tréng coi.

¢. Gi6i han téi da mot (01) ngay dbi v&i chi phi an & va di lai 1a 10% cia sé tidn bao
hiém quy dinh cho quyén loi bao hiém nay.

d. Chi phi béi thudng cho vé may bay sé dwoc gigi han & chi phi mua vé hang thwdng.

7. Catngén, hly bé chuyén di
PHU HUNG sé béi thwong cho Nguéi duoc bao hidm:

a. Trong truong hop hiy toan bd chuyén di, cac tén that v& moi hinh thirc tién dat coc
cho chuyén di ma khéng duoc hoan lai.

b. Trong trwdng hop cat ngan chuyén di, PHU HUNG béi thwong cho Nguwoi droc bao
hiém cac khoan chi phi cho viéc di lai bing phuwong tién van chuyén thay thé it ton kém
nhat va chi phi &n & hop Iy dé dwa Ngwoi duoc bao hidm quay vé nwéc xuat hanh.
PHU HUNG bdi thwong theo gioi han sé tién dwoc ghi trong Phuy luc/Gidy chirng nhan
bdo hiém, va quyén loi béo hiém theo phan nay chi duoc bdi thwong néu viée hay bo
hay cat ngan chuyén di néu trén 1a hau qua cla viéc:

- Nguoi duoc béo hiém chét, ém dau, thwong tat nghiem trong.
- Thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi duoc bao hidm, nguoi di cling chuyén du

lich dwoc bao hiém trong cling hop déng bao hidm bi chét, &m dau thwong tat
nghiém trong.

A 8, sy

- Nguwoi dwoc bao hiém phai ra toa lam nhén chirng, cé gidy triéu tap clia Toa
an, Hoi dong xét xt hay bj kiém dich bat budc.

Véi diéu kién la:

c. Khéng boi thwong céc chi phi phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc mang thai, sinh
nd va cac bénh phu khoa hay cac di tat ctia Ngwoi diroc bao hidm,

d. Nhitng nguyén nhan trén khéng phat sinh tir tinh trang strc khde hay thé Iuc hay bat ky
hoan canh nao khac anh hwéng dén Nguwoi dwoc bao hiém, hay cac Thanh vién gia
dinh, nguoi di cung clia Ngwoi duge bao hiém ma Ngudi duoc bao hidm da bidt Giay
chirng nhan bao hiém nay da dwoc cap.

lll.  LOAI TRU BAO HIEM
Piéu 6: PHUHUNG s& khong bao hiém cho nhikng tén that phat sinh tu:

1. Bénh tat hay ton thuong cé sén bénh hay khuyét tat bdm sinh, nhidm HIV. AIDS va cac
bénh lién quan dén AIDS.

2. Bénh mén tinh cho du phat hién truéc hay trong thoi gian bao hiém bao gdm: Bénh tri,
chitng thoat vi, amidan dan dén phau thuat, dj tat vach ngan mai hodc xwong xoén
mii, cwong tuyén gidp, duc nhan méat, bénh xoang phai phau thuat, bénh lac mang
trong ttr cung, bénh lao, rd hau mén, viém tui mat, séi cac loai, dj tat hay bénh vé bang
quang hoac niéu dao, cao huyét ap hoac bénh tim mach, u da day hodc ta trang, tat
veo ngon chan ra ngoai, tat ca cac loai u théng thwong hay u &c tinh, ung thw, réi loan
mau hay tdy xwong, bénh dai dwdng .
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3. NGi loan va dinh céng, chién tranh (cho di cé tuyén bd hay khéng), xam Iwoc, hanh
doéng ngoai xadm, ndi chién, cach mang, bao loan dan sw, quyén lwc quan sy hay tiém
quyén, viéc thi hanh nhiém vu nhw mot thanh vién cia luc lwong quan doi, hay céng
an, hodc don vj thi hanh luat.

4. Lién quan mot cach truc tiép hodc gian tiép toi cac "Hoat doéng khang bé". Diém loai tro
nay van dwoc ap dung cho du co mot nguyén nhan hay su kién nao khac, dwai bat ky
hinh thirc nao, déng gop déng thoi hodc dan toi thwong tat than thé.

5. Tw sat, c6 gang ty sat hay cb y gay thuong tich trén than thé, bénh than kinh, réi loan
tam than, say thai, pha thai, sinh d&, banh hoa liéu, st dung dd udng co6 cdn. chéat kich
thich hay cac dung méi ma khéng cé sw chi dinh cda bac si hanh nghé hop phap, didu
tri réng trir khi diéu tri nhieng rang tw nhién con tét do hau qua cua tai nan.

6. Sw phan hat ctia hat nhan, hén hop hat nhan hosc nhidm phoéng xa.

7. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tap hodc theo chwong trinh bt
budc) bat ky mén thé thao hay cac cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay
nghiép duw hodc cac mén thé thao dwoc té chtre, cac cude dua xe hay dua xe co doéng
co dwong trwdng, leo vach da hay nui co st dung day leo hay thiét bj khac, kham pha
hang déng, nhay di nhao 16n trén khong, bay lwon bang diéu, nhay du, di san trén
ngwa, 1én xudng bat ky may bay nao ma khéng phai la cac may bay dwoc cap phép
dwoc van hanh b&i mot hang hang khong duoc cap phép kinh doanh ma Ngu&i dwoc
bao hiém di trén cac may bay dé véi tw cach la hanh khach cé6 mua vé. Tham gia vao
cac cong viéc lao ddng chan tay hay cong viéc nguy hiém co lién quan dén viéc st
dung may moéc hay dung cu.

8. Leo 1én t&i dd cao trén 5.000 mét so voi muwc nwéce bién hoac st dung binh dwéng khi
lan s&u hon 20 mét so v&i méat nwée bién.

9. Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan tryc ti€p hay gian tiép gay ra b&i hosc
duoc gop phan bdi hay phat sinh tir héng héc hay khéng c6 kha nang hoat déng tai bat
ky thoi diém nao clia may vi tinh, thiét bj dién tlr, thiét bj hay phwong tién x ly di lieu
hay truyén théng, vi mach, vi mach dwoc bao kin, mach tich hgp hodc cac thiét bi
twong tw hodc bat ky phadn mém may tinh nao, cho du tai san d6 thuéc Nguwoi dwoc
bdo hiém hay khong. Trong viéc nhan dién chinh xac hodc x( ly ngay thang gibng nhw
ngay theo lich thuc té va/hogc lwu gitr, duy tri qua trinh, truyén dat hay dién giai chinh
xac cac dir liéu, thong tin, 1énh hodc cac hwdng dan do két qua cla viéc khéng thé xcr
ly ngay thang dang nhw ngay theo lich thic té hodc 1énh dwoc lap trinh ma do hau qua
cta viec khong co kha nang xur ly ngay thang dung nhw ngay theo lich thuc té gay ra
mat mat v& div liéu hodc khong c6 kha néng lwu trir hoac duy tri hodc xt Iy chinh xac
cac dir liéu do tai bat ky thoi diém nao.

10. T6n that gian tiép hoac thiét hai mang tinh hau qua.

11. Moi hinh thirc ton thét, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma da dwoc bao hiém
b&i mét don bao hiém khac hay da dwgc mét bén thee ba co trach nhiém thanh toan.
Tuy nhién, diém loai trir nay khéng ap dung cho cac Didu 4 va Didu 5 cia Quy tac bao
hiém nay.

12. Triv khi dwoc PHU HUNG chép thuan trudc, vise Nguoi dwoc bao hidm thuc hién
cdng viéc hay nghé nghiép phai hteng chiu cac méi nguy hiém hoac cac nguy co hay
rli ro dac biét nhw nghé di bién, cong viéc ngoai gian khoan, céng viéc dwéi hadm mo,
nghé lan ...
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IV.  THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 7: Th&i han yéu ciu tra tién bao hiém
Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém phai
théng bao cho PHU HUNG (c6 thé bang thdng bao truc tiép, bang dién thoai, bang fax)

sau d6 bang van ban. Qua thoi han trén, ngwoi dwoc bao hiém sé bi tir chéi mot phan
hay toan bé so tién bao hiém trir truong hop bat kha khang.

Thoi gian yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 ndm. Hd so gii cho PHU HUNG phai day du
bang chirng theo yéu ciu clia PHU HUNG. Trong trwong hop Ngudi dwoc bdo hidm
chét, 6m dau, tan tat, thuwong tat hay ton that thudc pham vi bao hiém theo Quy téc bao
hiém nay, Ngwoi dwoc bao hiém cung cap ching tir theo yéu cau clia PHU HUNG v&i
chi phi clia Ngwoi dwoe bao hiém tyw chiu.

Diéu 8: Thoi hidu khéi kién
Trong vong 03 nam ké tir ngay phat sinh tranh chép.
Diéu 9: Hb so yéu cAu tra tién bao hidm

HO so' yéu cau tra tién bao hidém giri cho PHU HUNG véi day dd nhitng théng tin chirng
minh bao gém:

1. D6i véi khiéu nai v& "Tai nan ca nhan"™ Hd so bénh an clia Bénh vién hay Bac si cung
cap nhitng chi tiét v& tinh chat cia tén thwong va mirc d6 va khoang thoi gian cla
thwong tat, bién ban clia Co quan cé thdm quyén noi xay ra tai nan. Trwdng hop chét
phai c6 Gidy chivrng tir va Bién ban didu tra lién quan.

2. DGi v6i khiéu nai v& "Chi phi Y t&", "Tro ctru Y t&" va "Cét ngan hay hly bé chuyén di":
Tat ca hoa don, bién lai, vé, cudng vé, hop ddng hodc cac thda thuan lién quan t&i
khiéu nai va trong trwong hop khidu nai vé didu tri y t& thi phai cung cip day du gidy to
cua bénh vién, y kién clia bac si, trong do ghi ré chan doan va bénh tat dwoc didu tri va
ban tém tat qua trinh diéu tri bao gdm ca don thudc theo toa va cac dich vu dwoc cung
cap.

3. DI voi khiéu nai v& "Hanh Iy va tw trang”, "Hanh ly bi tri ho&an", hodc "Mét gidy t&r
thong hanh": Cung cap tat ca nhitng chi tiét bao gdm hoa don ghi ré ngay mua, gia,
mau ma va loai clia hang muc bi méat hay bi thiét hai, mét ban théng bao khan cho
hang hang khong/hang van chuyén va van ban xac nhan khi tai san bi mat hay tén that
thiét hai xay ra trong qua trinh qua canh va bién ban cé xac nhan cta Co quan c6 thAm
quyen khi ton that vira xay ra. Cac théng bao tén that t6i cac co quan lién quan cé
tham quyén phai dwoc thuc hién trong vong 24 gio ddng hé ké tir khi sw cb xay ra.

4. Giay to' chirng minh quyén thy hudng thira ké hop phap trong trwong hop Nguoi dwoc
bao hiem chet hay Gidy uy quyen nhan tién bao hiém trong trwéng hop thay mit
Nguwoi dwoce bao hiém nhan tién bao hiém.

V.  GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 10: Giai quyét tranh chip.

Moi tranh chap c6 lién quan dén Quy tic bao hidm ndy, néu cac bén khong théa thuan
dwoc bang thuwong lwong thi mét trong hai bén dwoc quyén dwa vu viée ra giai quyét tai
Toa an Viét Nam theo quy dinh cua Phap luat.
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